La stratégie réseaux

soclaux de la marque
Nutella



Cibre

La premiere cibre sont les enfants
et les adolescents.

La seconde cible sont les jeunes \
adultes (20-25 ans). : ’ e .

Et la troisieme cible sont les autres | R RGNS I'én%rgie pour étre un e
tranche d'age chez les adultes. -




Réseaux sociaux et canaux
de diffusion exploités

Réseaux sociaux : O O0O0MO|Q
e Facebook
® |nstagram
o Twitter
e Youtube

—
L

Les coulisses de e Découvrez .

& - 9

Canaux:
e |e site web
e |les médias (ex : affiches, radios, TV)
e |es événements sportifs (ex : les Jeux
Olympiques ou la Coupe du Monde de
football)

& ! nutella



< nutellafr @ D

Chandeleur... Lovers § Yummy ¥ Lovers Club... Tartines Clu_,

@ nutellafr &

Type de contenu publie

e Du contenu rigolot

Jo

-

Aimé par euh__charlotte et d'autres personnes

nutellafr Oui, la chandeleur est passée. Oui, on va
continuer de manger des crépes au Nutella® toute I'année
comme @alinementvotre &3

bonhommes) Mydisrral

e enfantin (avec des smiley, des coeurs, des

e des recettes a faire chez soi avec du Nutella
e description avec humour, pour évoguer une emotion

chez le lecteur (ici sourire)

s  MNutella @ an
e des concours B i S

C'est le World Nutella® Day, le jour des fans de Mutella®

ﬂ hl-':l'l‘E on a dé'ﬂldé dE VOLS 'ﬂﬁl‘ll" dEE' F:H:ltﬁ Aimé par grainedemagie et d'autres personnes

personnalises et le méme sweat Nutell... Afficher la suite riteliafr Avez-vous 063 vu..une crépe 2 Nutslia®
—

heureuse d'étre bientdt dégustée 7 Maintenant oui, grace &
@maman_patisse &3

Postez vous aussi votre crépe heureuse sur
#ChandeleurMutella en nous taguant et en nous suivant
pour tenter de gagner des pots de Nutella® et livres photos
i
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Opérations spéciales et
partenariats

e |dentifier des personnes, tel que des community manager, des

influenceurs,...

< HUTELLAFR
Publications

* Faire des partenariat : avec des marques / des associations (@) nutatr o

fr Hier, c'était la chandeleur et @dear.ananas en a
ofité ! Vous aussi, vous avez fait des crépes au
e ?

@ nutellafr &

322 ) orl
e Opérations spéciales : les jours de fétes, le jour de la chandeleur et @ =

en faisant des concours

-” Nutella @ i
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C'est le World Nutella® Day, le jour des fans de Nutella®

2% Alors on a decide de vous offrir des pots
personnalisés et le méme sweat Mutell... Afficher |a suite
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C‘Mgw i BSeaES ra* o 0 Aimé par jde__12 et d*autres personnes S & [
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8 inutella ; ] JTo i’ : - nutellafr [CONCOURS] C'est le World Nutella® Day, le jour Aimé par nutellarus et d'autres personnes

e o i 8 gt et of P 3 A AR s rorved.
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W ? AMERICA'S FRESHEST ICE CRI

B des fans de Mutella® & Alors on a décide de vous offrir nutellafr 20/20 pour cette pyramide de crépes & partager
bl des pots personnalisés et le méme sweat Mutella® que de @melogommette | Yous étes team crépes roulées ou

@naturally_yayou pour vous remercier d'étre la g crépes pliges par ici 7 ig... suite



a= nutellafr @ Ces crépes heureuses de @mzcuisine
= gont tout simplement PAR-FAITES & Laquelle est
votre préférée 7

== nutellafr @ Jusqu'au 2 février, on vous fait gagner

nubalio H ]
= des pots de Mutella® et des livres photos ! k&l Vaus 3U$$'f. partages va&tfénEE-hEur'-EuﬂEE avec EE

1. Comme @lo0oraaa , rendez votre crépe heureuse #ChandeleurNutella en nous taguant @nutellafr et
avec Nutella® suivez-nous pour tenter de gagner des pots de

[ ] [ ] y 4 [ ]
P o l It I q u e d e m 0 d e rat I o n 2. Publiez votre photo avec le #ChandeleurNutella et Mutella® et des livres photos personnalisés &2
taguez-nous

3. Suivez notre compte @nutellafr pour savoir si vous
avez gagné @ #ChandeleurNutella #NutellaRecettesClub

V 4
(re o nse a ux m essa es etC) #gaftternoonBreak #Gouterlime #GouterGourmand
, #ChandeleurNutella #MutellaCrepesClub #hutella #Gourmandisedever BChandeleur

#MutellaTartinesClub #Gourmandisedever
#BreakfastTime #PetitDejeuner #Crepes #Nutella #CrepesNutella #Crepes

#Chandeleur #CrepesMutella

Pour votre santé, évitez de grignoter entre les repas.

Pour votre sante, mangez au moins cing fruits et VL mangﬂfbﬂuger.fr

légumes par jour. www.mangerbouger.fr

@ ﬁelphinﬂzﬂ?ﬁs Lﬁ big big probléme c'est que & cookies_addi Trop sympa ces petites

j& n'ai pas de Nutella & k ! -

. La ngage CO u ra nt 25em  Réepandre e trél::'E'S- : *% 4
258 1 Jaime Répondre

= nutellafr @ @delphine140705 Sacrilége

° TOn de |rh umour ..:'f-" : e e o v | a Tutallafrﬁ @cookies_addict_ Ouii @ "

sem  1Jame Repondre

e Utilise des emojis

littlefee @cakeface_designs thought you'd
appreciate this page 9 &3

Ripandre

Masquer les reponses

0 cakeface_designs @littlefee hahahaha
it's not the French one & & & | will find

it
‘ G ? m 3| Repondre
Aime par grainedemagie et d'autres personnes @ littiefee @cakeface_designs itis! It's the
- 5 french Mutella page. Nutella is Mutella in
nutellafr Avez-vous déja vu...une crépe au Nutella® french &2 &
heureuse d'étre bientdt degustée 7 Maintenant oui, grace a S Plseridre
+ @maman_patisse &3
_I_ -l- = nutellafr @ @cakeface_designs We are
Postez vous aussi votre crépe heureuse sur = the french page @ !
#ChandeleurMutella en nous taguant et en nous suivant 3 2 Jaime Répondre

pour tenter de gagner des pots de Nutella® et livres photos
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Gestion de crise et des
sujets d'actualites

- nutella_
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En publiant du contenu plus humanise, dans

leur publicités TV, a la radio, ou méme dans
leur post sur réseaux sociaux, Nutella
communique sur un "style de vie" et non sur

le produit en lui-méme.

Qv A

Aime par yeouti.d et d'autres personnes

(‘ nutellafr On vous souhaite une annee 2021 aussi heureuse
que @paulettechevalier__ quand elle s'appréte a manger
un Mutella® Biscuits &8... suile




Publicité et contenu
sponsorisé

I -B& Tillthe cat
Td‘ @TilltheCat
_-'-.__._ o Visiblement, c'est LA journée des colis surprises. & &
R 5 #NutellaBready (moi qui hésitais a aller courir
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HNutellaBready envahit ma TL, ¢'est trop dur de résister.
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Stratégie de contenu en
fonction de chaque réseau

Instagram : publie au moins 1 fois tout les 2 jours, contenu
diversifie (vidéos, concours, photo produit, photo contexte,
recette).

Facebook : publie au moins 1 fois tout les 2 jours, beaucoup plus
de contenu vidéo, et de recette (en video ou photos).

Twitter : Retweet (en repondant) le contenu de ses clients

Youtube : Publie 1 recette video par mois
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Oui la stratégie est efficace, les retours sont positifs, la communauté est présente.

Retours de la communaute :

Cela se traduit au nombre d'itérations (j'aime, commentaires, partages).
Ex : publication publié aujourd’hui 5 février 2021 - 9 minutes apres sa publication -

200 iterations, 157 commentaires, 12 partages.



“ MNutella &

- O min -G
C'est le World Nutella® Day, le jour des fans de Mutella®

2% Alors on a decidé de vous offrir des pots
personnalisés et le méme sweat Nutell... Afficher |a suite
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157 commentaires 12 partages @~
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