
La stratégie réseaux

sociaux de la marque

Nutella 



Cibre

La première cibre sont les enfants
et les adolescents.

La seconde cible sont les jeunes
adultes (20-25 ans).

Et la troisieme cible sont les autres  
tranche d'age chez les adultes.



Facebook
Instagram
Twitter
Youtube

le site web
les médias (ex : affiches, radios, TV)
les événements sportifs (ex : les Jeux
Olympiques ou la Coupe du Monde de
football)

Réseaux sociaux :

Canaux :

Réseaux sociaux et canaux
de diffusion exploités



Du contenu rigolot

enfantin (avec des smiley, des coeurs, des

bonhommes)

des recettes à faire chez soi avec du Nutella

description avec humour, pour évoquer une émotion

chez le lecteur (ici sourire)

des concours

Type de contenu publié



Opérations spéciales et
partenariats

Identifier des personnes, tel que des community manager, des

influenceurs,...

Faire des partenariat : avec des marques / des associations 

Opérations spéciales : les jours de fêtes, le jour de la chandeleur et  

 en  faisant des concours



Langage courant

Ton de l’humour

Utilise des emojis

Politique de modération
(réponse aux messages, etc)



Gestion de crise et des
sujets d’actualités

En publiant du contenu plus humanisé, dans

leur publicités TV, à la radio, ou même dans

leur post sur réseaux sociaux, Nutella

communique sur un "style de vie" et non sur

le produit en lui-même.



Publicité et contenu
sponsorisé



Stratégie de contenu en
fonction de chaque réseau

Instagram : publie au moins 1 fois tout les 2 jours, contenu
diversifié (vidéos, concours, photo produit, photo contexte,
recette).

Facebook :  publie au moins 1 fois tout les 2 jours, beaucoup plus
de contenu vidéo, et de recette (en vidéo ou photos).

Twitter : Retweet (en repondant) le contenu de ses clients 

Youtube : Publie 1 recette vidéo par mois 



Retours de la communauté :
 

La stratégie est-elle efficace ?
 
Les retours sont-ils positifs ?

Oui la stratégie est efficace, les retours sont positifs, la communauté est présente.

Cela se traduit au nombre d'itérations (j'aime, commentaires, partages).

Ex : publication publié aujourd’hui 5 février 2021 - 9 minutes après sa publication - 

200 itérations, 157 commentaires, 12 partages.




